
Br
a
nd

 B
oo

k



O objetivo deste caderno é auxiliar a todos que se relacionam com a marca, da maneira 
correta de tratar, entender, utilizar, e também um guia de acesso rápido aos arquivos de logo, 
às texturas, fontes e aos padrões institucionais de papelaria e assinatura, como cartões de 
visita, envelopes, papel timbrado, pasta e assinatura de email.

Também abre a possibilidade de novas criações baseadas no estilo criado.

Deve ser lido e incorporado no dia-a-dia por cada colaborador, pois é um raio-x do que todos 
representam diariamente.

Façam da marca algo divertido, colorido, rico, porém com seriedade e responsabilidade!

E não se esqueçam que a mágica da vida está nos detalhes! 

Brand Book



Qual a nossa história? 
Empresas nascem de empresas e, assim, a Expert Research foi fundada, em 2006, pelos profissionais 
mais capacitados e experientes da área, que vieram dos melhores e maiores institutos de pesquisa do 
Brasil.

Pesquisa de Mercado é uma atividade essencialmente ética e exige rigor em todos os processos e 
procedimentos. Qualquer profissional de pesquisa deve estar ciente de seus compromissos nesta área. 
Esta é a visão e o foco da Expert Research desde sua fundação.

Somos uma empresa independente, multilíngue, com atuação em todo o território nacional. Estamos 
preparados para trabalhar com as principais e mais procuradas metodologias de pesquisa de forma 
personalizada, com o compromisso de qualidade e cumprimento de prazos com custos competitivos.

A Expert Research está localizada em São Paulo, atende todo o Brasil e outros países, com parceiros na 
em toda América Latina.

StoryTelling



Padrão Expert Research
Mesmo com um mercado extremamente competitivo, com as oscilações econômicas e outros obstáculos 
do setor, desde que nos tornamos uma empresa, temos como filosofia de trabalho a atuação ética e 
comprometida com o rigor das etapas e procedimentos que envolvem a elaboração, aplicação, análise de 
resultados e apresentação de uma pesquisa; mesmo que isto interfira nos lucros da Expert Research.

Como empresa composta por profissionais especializados, entendemos que não há outro caminho e este 
não é um negócio para gerar lucro a qualquer custo. Pagamos o preço por manter o compromisso ético 
de atuação em cada etapa de nossos serviços.

Acreditamos que é mais importante fazer seguir os procedimentos exigidos, fazendo a coisa certa, para 
os negócios de sua empresa e para a sociedade. Assim nossa busca constante é manter esta reputação, 
integridade e honestidade, características essenciais para a atuação de qualquer empresa.

Este é o padrão Expert Research de qualidade. Nosso compromisso com sua empresa.
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Uma Empresa Verde
Por sua filosofia de atuação, a Expert Research também mantém um compromisso socioambiental em 
seus processos, elaborando propostas de soluções criativas internas e para seus clientes, visando reduzir 
custos e impactos ambientais.

Nosso Diferencial
A Expert Research oferece serviços de pesquisa de mercado e opinião pública com qualidade e recursos 
de um grande instituto. Nossa empresa customizada e equipe de especialistas é preparada para oferecer 
um atendimento personalizado a sua empresa.
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Nossa Estrutura
Cada cliente/projeto é único, com seu objetivo próprio e é por isso, que nós nos preocupamos em 
selecionar e treinar constantemente nossa equipe para cada projeto.

Na Expert Research oferece centrais bem-localizadas por perfil sócio demográfico para a realização de 
pesquisas CAPI e PAPI.

Ambientes confortáveis e bem equipados, com salas de espelho para grupos focais e entrevistas em 
profundidade, com equipamento para tradução e transmissão simultâneas.

Nosso time tem, em média, mais de 15 anos de experiência em pesquisa de mercado. São anos de 
superação, desenvolvimento e experiência, para conquistar a mais alta competência e oferecer as 
melhores soluções de pesquisa de mercado aos nossos clientes. 

StoryTelling



Vantagens da Expert Research
• Critérios de atuação com base nos padrões internacionais de pesquisa
• Flexibilidade e aptidão técnica
• Equipe de profissionais multilíngues
• Ética e compromisso socioambiental. Propostas de soluções criativas para reduzir custos e impactos 
ambientais.
• Centrais bem-localizadas por perfil sócio demográfico para pesquisas CAPI e PAPI
• Ambientes confortáveis e bem equipados para aplicação de pesquisas. Salas de espelho para grupos 
focais e entrevistas em profundidade, com equipamento para tradução e transmissão simultâneas.
• Proposta de orçamentos equilibrados com uma ótima relação entre preço, qualidade e entrega nos 
prazos estabelecidos
• Valores que não pode ser encontrados em nenhum instituto de grande porte.
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Critérios de Qualidade e Recrutamento
Uma de nossas principais preocupações é o critério de qualidade. Trabalhamos com a informação, e 
informação confiável é a chave deste negócio. Seguimos os códigos de condutas nacionais e 
internacionais para pesquisa de mercado, entre eles o código da Esomar e da Abepe.

Pesquisas qualitativas
100% dos pré-recrutamentos, são revalidados para garantir a elegibilidade dos entrevistados. 

Pesquisas Quantitativas
No mínimo de 30% dos entrevistados, são checados por telefone e in-loco.

Para garantir a exatidão das informações coletadas e dar um feedback correto ao cliente, as amostras de 
entrevistas são checadas diariamente. Trabalhamos com o feedback em tempo real, mantendo contato 
direto com cliente.
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Visão
“Ser o principal suporte no Brasil e América Latina de empresas de pesquisas 
de mercado de todo mundo, firmando parcerias na captação, processamento e 
análise de informações”.

Valores
Satisfação total do cliente
Pois ele é a razão da existência de nosso negócio.

Atuar como parte integrante do negócio de nossos clientes
Defendendo os interesses, participando ativamente e 
buscando o melhor resultado final.

Ética, Transparência e Confiança
Pilares que sustentam qualquer relação de parceria.

Valorização e respeito às pessoas e ao meio ambiente
Entendemos que a diversidade de pensamento e de 
cenários é o que torna tudo possível.

Missão
Oferecer através do conhecimento das culturas e hábitos de consumo do Brasil e América 

Latina, ferramentas de Medição, Análise, Diagnóstico e Idenficação de oportunidades para 
gerar os mais confiáveis resultados e garantir aos nossos clientes segurança e tranquilidade.



Arquétipo Prestativo
“Ama teu próximo como a ti mesmo”
O Prestativo é um altruísta, movido pela compaixão, pela generosidade e pelo desejo 
de ajudar os outros. Ele teme a instabilidade e a dificuldade, não tanto por si 
mesmo, mas pelo impacto sobre as pessoas menos afortunadas ou menos 
resistentes aos choques.

No marketing: o arquétipo do Prestativo é percebido em praticamente quaisquer 
atividades relacionadas à prestação de serviços, tanto para indivíduos quanto para 
organizações, corporações e firmas, como por exemplo, conserto de vestidos e 
outros trajes, limpeza de moradias, avenidas, oficinas etc.; restauração de objetos 
avariados ou quebrados; cuidados para com a saúde e o bem estar de pessoas 
enfermas ou idosas; serviços de condutor de automóveis, entre outros.

Para o Prestativo, considera-se eficaz o marketing que leva em consideração as 
inquietações do consumidor direcionadas aos outros. O cliente, neste caso, deve ser 
exposto como tendo preocupações com os demais, e o produto deve auxiliá-lo no 
sentido de demonstrar maior empenho e fornecer grande facilidade de ação.
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Arquétipo Prestativo
“Ama teu próximo como a ti mesmo”

A Expert Research se posiciona sempre como o 
parceiro ideal de seus clientes. 
A empresa que está la pra atender com o cuidado 
que for preciso, com a qualidade máxima, com a 
atenção toda voltada para o cliente.
O sentimento de segurança deve ser sempre explo-
rado na comunicação, deve-se mostrar sempre 
exaltando sua ética, controle e estabilidade.
É a empresa que se preocupa com os outros e 
com o mundo. É a empresa de confiança!  
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O que devemos prometer? 
Devemos ser simples e sinceros, para nunca quebrar a confiança.
Procurar cumprir prazos dentro do possível e garantir que o melhor foi entregue ao 
cliente.

O que não devemos prometer? 
Que somos os maiores, os mais rápidos, os mais baratos.
A palavra chave deve ser “confiança e prestatividade”, e para isso não pode ter 
argumentos questionáveis. 

Promessas 
Vs Entregas
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Todos os pontos de contato devem ser tratados
com a mesma personalidade. 

Assim a marca será reconhecida por todos também com a mesma personalidade. 

Explorar o conceito prestativo para todos que se relacionam com a marca: entre os 
funcionários, junto aos fornecedores, ao receber um simples telefonema ou a 
atender seu principal cliente.

Relação com
Stakeholders



O logo



O logo deve sempre ser utilizada conforme definições abaixo, para consistência 
e maior reconhecimento com os pontos de contato.

Versão Vetor
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

JPG
PNG

AI Versão Vetor + Imagem
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

JPG
PNG

AI Versão Monocromática
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

JPG
PNG

AI

Versão Monocromática
Invertida
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

JPG
PNG

AI

O logo



A aplicação da marca quando não monocromática em fundos escuros não é permitida. 
Quando for necessário utilizar elementos de apoio como demonstrado abaixo à esquerda.

Também não é permitida a 
inclinação do logo, a modificação de 
cores, a modificação de fontes, o uso 
do “Expert” sem o “Research”, a 
distorção vertical ou a distorção 
horizontal do logo. 

O logo



O logo necessita uma área de 
respiro, onde nenhum elemento de 
layout deverá invadir.

O Centro visual do logo baseia-se 
na área de visualização e 
reconhecimento da fonte, sendo 
então alocada na letra “p”, como 
demonstrado ao lado.                        

Área de proteção primária
Área de proteção secundária
Área de respiro

Centro visual horizontal
Centro visual vertical

Área total de respiro
Nenhum elemento de layout deve invadir a área proposta

O logo



Quanto às cores, deve seguir o seguinte padrão:

C: 100
M: 30
Y: 100
K: 0

Pantone
356C

Pantone
Black

Pantone
White

C: 0
M: 0
Y: 0
K: 100

C: 0
M: 0
Y: 0
K: 0

O logo



Cores

Cores prioritárias

cores a serem utilizadas
como fator de identificação

da marca

Desdobramento tonal

Na utilização da cor prioritária
são permitidos nuances com 

variação programada

Cor prioritária >

C: 100
M: 30
Y: 100
K: 0

Pantone
356C



Cores

cores de suporte às cores
prioritárias, servem de base
para ressaltar as prioritárias

cores de ícones, títulos,
elementos, gráficos e padronagens,
servem para destacar e diferenciar

objetos das cores corporativas

Cores complementares
básicas

Cores complementares
alto contraste



Tipologias
Estilos tipográficos

Principal

Franklin Gothic Medium
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?

Franklin Gothic Heavy
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF



Tipologias
Estilos tipográficos

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF

Secundária

Myriad Roman
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?

Myriad Bold
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?



Tipologias
Estilos tipográficos

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF

Download do arquivo
de fonte
Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

TTF

Alternativa

Redstar Regular
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?

Redstar Bold
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 !@#$%^&*()-+={[}]’”;:.,/?



Estilo Tipográfico

É prevista a aplicação das texturas da marca dentro de títulos
utilizando a fonte principal “Franklin Gothic Heavy” e a variação
de tamanhos da fonte na composição, conforme o exemplo
abaixo:  



O “X” do logo pode ser usado em composições. O símbolo pode ser usado inteiro ou de forma parcial,
junto de composições de cor sólida ou nas texturas

associadas à marca.

Símbolo

Versão Vetor
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

JPG
PNG

AI



Pacote de texturas
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo. JPG

Texturas
A marca permite a utilização de texturas dentro do 
desdobramento tonal previsto à cor prioritária.

Estas são algumas texturas que podem ser utilizadas em composições
junto à marca, porém novos padrões e imagens podem ser utilizados,
desde que fiquem dentro do estilo e variação cromática definida. 



Estilo Fotográfico
Em peças de comunicação o estilo fotográfico é livre, porém quando o tema
se tratar de “relacionamento” ou “parceria”, simbolizar elementos com as
tonalidades primárias e o desdobramento tonal da marca, como nos 
exemplos abaixo:



Cartão de visitas
Transmitir a dinâmica da marca e o conceito de
atenção e personalidade do “Expert” nos cartões
de visita.

O cartão de cada colaborador pode ser diferente,
sempre seguindo a mesma logica, como no 
exemplo ao lado. Podem ser alteradas as texturas,
a disposição do símbolo e as cores 
complementares que suportam o nome do 
colaborador.

Institucional

Pacote Modelo Cartões
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

AI



As assinaturas de email seguem o mesmo padrão dos
cartões de visita, onde cada colaborador poderá ter
uma combinação única de textura e cor.

Institucional

Pacote Modelo Assinatura de Email
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo. AI

Nome Sobrenome

+55 (11) 2225-1838
+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

Cargo do Colaborador

Nome Sobrenome

+55 (11) 2225-1838
+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

Cargo do Colaborador

Nome Sobrenome

+55 (11) 2225-1838
+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

Cargo do Colaborador

Nome Sobrenome

+55 (11) 2225-1838
+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

Cargo do Colaborador



Institucional

Envelope Pequeno
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

PDF
AI



Institucional

Envelope Grande
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

PDF
AI



Institucional

Papel Timbrado
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

PDF
AI

Rua Coelho Lisboa, 442 - sala 22 - Tatuapé - São Paulo - SP - Brasil - CEP: 03323-040
www.expertresearch.com.br



Institucional

Pasta com Aba
Clique nas opções
ao lado para fazer
Download do arquivo.

PDF
AI

Rua Coelho Lisboa, 442 - sala 22 - Tatuapé - São Paulo - SP - Brasil - CEP: 03323-040
www.expertresearch.com.br




