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O objetivo deste caderno é auxiliar a todos que se relacionam com a marca, da maneira
correta de tratar, entender, utilizar, e também um guia de acesso rapido aos arquivos de logo,
as texturas, fontes e aos padroes institucionais de papelaria e assinatura, como cartoes de
visita, envelopes, papel timbrado, pasta e assinatura de email.

Também abre a possibilidade de novas criacoes baseadas no estilo criado.

Deve ser lido e incorporado no dia-a-dia por cada colaborador, pois € um raio-x do que todos
representam diariamente.

Facam da marca algo divertido, colorido, rico, porém com seriedade e responsabilidade!

E nao se esquecam que a magica da vida esta nos detalhes!
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Empresas nascem de empresas e, assim, a Expert Research foi fundada, em 2006, pelos profissionais
mais capacitados e experientes da area, que vieram dos melhores e maiores institutos de pesquisa do
Brasil.

Pesquisa de Mercado € uma atividade essencialmente ética e exige rigor em todos os processos e
procedimentos. Qualquer profissional de pesquisa deve estar ciente de seus compromissos nesta area.
Esta € a visao e o foco da Expert Research desde sua fundacao.

Somos uma empresa independente, multilingue, com atuacao em todo o territério nacional. Estamos
preparados para trabalhar com as principais € mais procuradas metodologias de pesquisa de forma
personalizada, com o compromisso de qualidade e cumprimento de prazos com custos competitivos.

A Expert Research esta localizada em Sao Paulo, atende todo o Brasil e outros paises, com parceiros na
em toda América Latina.
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Padrao Expert Research

Mesmo com um mercado extremamente competitivo, com as oscilacoes econdmicas e outros obstaculos
do setor, desde que nos tornamos uma empresa, temos como filosofia de trabalho a atuacao ética e
comprometida com o rigor das etapas e procedimentos que envolvem a elaboracao, aplicacao, analise de
resultados e apresentacao de uma pesquisa; mesmo que isto interfira nos lucros da Expert Research.

Como empresa composta por profissionais especializados, entendemos que nao ha outro caminho e este
nao € um negocio para gerar lucro a qualquer custo. Pagamos o preco por manter o compromisso ético
de atuacao em cada etapa de nossos servicos.

Acreditamos que é mais importante fazer seguir os procedimentos exigidos, fazendo a coisa certa, para
0s negocios de sua empresa e para a sociedade. Assim nossa busca constante € manter esta reputacao,

integridade e honestidade, caracteristicas essenciais para a atuacao de qualquer empresa.

Este é o padrao Expert Research de qualidade. Nosso compromisso com sua empresa.




OtorDTeJ | ing ‘E)pert

Por sua filosofia de atuacao, a Expert Research também mantém um compromisso socioambiental em
seus processos, elaborando propostas de solucoes criativas internas e para seus clientes, visando reduzir
custos e impactos ambientais.

A Expert Research oferece servicos de pesquisa de mercado e opiniao publica com qualidade e recursos
de um grande instituto. Nossa empresa customizada e equipe de especialistas € preparada para oferecer
um atendimento personalizado a sua empresa.
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Nossa Estrutura

Cada cliente/projeto é tinico, com seu objetivo proprio e é por isso, que nos nos preocupamos em
selecionar e treinar constantemente nossa equipe para cada projeto.

Na Expert Research oferece centrais bem-localizadas por perfil socio demografico para a realizacao de
pesquisas CAPI e PAPI.

Ambientes confortaveis e bem equipados, com salas de espelho para grupos focais e entrevistas em
profundidade, com equipamento para traducao e transmissao simultaneas.

Nosso time tem, em média, mais de 15 anos de experiéncia em pesquisa de mercado. Sao anos de
superacao, desenvolvimento e experiéncia, para conquistar a mais alta competéncia e oferecer as
melhores solucoes de pesquisa de mercado aos nossos clientes.
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* Critérios de atuacao com base nos padroes internacionais de pesquisa

* Flexibilidade e aptidao técnica

* Equipe de profissionais multilingues

» Etica e compromisso socioambiental. Propostas de solucoes criativas para reduzir custos e impactos
ambientais.

» Centrais bem-localizadas por perfil socio demografico para pesquisas CAPI e PAPI

* Ambientes confortaveis e bem equipados para aplicacao de pesquisas. Salas de espelho para grupos
focais e entrevistas em profundidade, com equipamento para traducao e transmissao simultaneas.

* Proposta de orcamentos equilibrados com uma 6tima relacao entre preco, qualidade e entrega nos
prazos estabelecidos

* Valores que nao pode ser encontrados em nenhum instituto de grande porte.
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Critérios de Qualidade e Recrutamento

Uma de nossas principais preocupacoes € o critério de qualidade. Trabalhamos com a informacao, e
informacao confiavel é a chave deste negocio. Seguimos os codigos de condutas nacionais e
internacionais para pesquisa de mercado, entre eles o codigo da Esomar e da Abepe.

100% dos pré-recrutamentos, sao revalidados para garantir a elegibilidade dos entrevistados.

No minimo de 30% dos entrevistados, sao checados por telefone e in-loco.

Para garantir a exatidao das informacoes coletadas e dar um feedback correto ao cliente, as amostras de
entrevistas sao checadas diariamente. Trabalhamos com o feedback em tempo real, mantendo contato
direto com cliente.
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“Ser o principal suporte no Brasil e América Latina de empresas de pesquisas
de mercado de todo mundo, firmando parcerias na captacao, processamento e
analise de informacoes”.

‘ l ‘
Oferecer através do conhecimento das culturas e habitos de consumo do Brasil e América

Latina, ferramentas de Medicao, Analise, Diagnostico e Idenficacao de oportunidades para
gerar os mais confiaveis resultados e garantir aos nossos clientes seguranca e tranquilidade.

Valores

Satisfacao total do cliente Etica, Transparéncia e Confianca

Pois ele € a razao da existéncia de nosso negocio. Pilares que sustentam qualquer relacao de parceria.
Atuar como parte integrante do negocio de nossos clientes Valorizacao e respeito as pessoas e ao meio ambiente
Defendendo os interesses, participando ativamente e Entendemos que a diversidade de pensamento e de

buscando o melhor resultado final. cenarios € o que torna tudo possivel.
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Arquétipo Prestativo
“Ama teu proximo como a ti mesmo”

O Prestativo € um altruista, movido pela compaixao, pela generosidade e pelo desejo
de ajudar os outros. Ele teme a instabilidade e a dificuldade, nao tanto por si
mesmo, mas pelo impacto sobre as pessoas menos afortunadas ou menos
resistentes aos choques.

No marketing: o arquétipo do Prestativo é percebido em praticamente quaisquer
atividades relacionadas a prestacao de servicos, tanto para individuos quanto para
organizacoes, corporacoes e firmas, como por exemplo, conserto de vestidos e
outros trajes, limpeza de moradias, avenidas, oficinas etc.; restauracao de objetos
avariados ou quebrados; cuidados para com a saude e o bem estar de pessoas
enfermas ou idosas; servicos de condutor de automoveis, entre outros.

Para o Prestativo, considera-se eficaz o marketing que leva em consideracao as
inquietacoes do consumidor direcionadas aos outros. O cliente, neste caso, deve ser
exposto como tendo preocupacoes com os demais, e o produto deve auxilia-lo no
sentido de demonstrar maior empenho e fornecer grande facilidade de acao.

‘Eypert

Independéncia
Auto-realizacao

LIBERDADE

TRANSFORMACAO

Mestria
Risco

Pertenca
Grupo

CONVIVENCIA

SEGURANCA

Estabilidade
Controle



ESHENCIS

Arquétipo Prestativo
“Ama teu proximo como a ti mesmo”

A Expert Research se posiciona sempre como o
ideal de seus clientes.

A empresa que esta la pra atender com o cuidado

que for preciso, com a qualidade maxima, com a
toda voltada para o cliente.

O sentimento de seguranca deve ser sempre explo-

rado ha comunicacao, deve-se mostrar sempre

exaltando sua

E a empresa que e

com o mundo. E a empresa de confianca!

‘Eypert

Independéncia
Auto-realizacao

LIBERDADE

TRANSFORMACAO

Mestria
Risco

Pertenca
Grupo

CONVIVENCIA

SEGURANCA

Estabilidade
Controle
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Devemos ser simples e sinceros, para nunca quebrar a confianca.
Procurar cumprir prazos dentro do possivel e garantir que o melhor foi entregue ao
cliente.

O que nao devemos prometer?

Que somos 0s maiores, 0os mais rapidos, os mais baratos.

A palavra chave deve ser “confianca e prestatividade”, e para isso nao pode ter
argumentos questionaveis.
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Htakeholders

Todos os pontos de contato devem ser tratados
com a mesma personalidade.

Assim a marca sera reconhecida por todos também com a mesma personalidade.
Explorar o conceito prestativo para todos que se relacionam com a marca: entre os

funcionarios, junto aos fornecedores, ao receber um simples telefonema ou a
atender seu principal cliente.




research



© ‘ogo (3P§3E£

0 logo deve sempre ser utilizada conforme definicoes abaixo, para consisténcia

e maior reconhecimento com os pontos de contato.
I research jl research

"E) pert

Versao Vetor Versao Vetor + Imagem Versao Monocromatica
Clique nas op¢oes Clique nas op¢oes Clique nas opg¢oes
ao lado para fazer - ao lado para fazer - ao lado para fazer -
Download do arquivo. i i

Download do arquivo. Download do arquivo.

PNG PNG PNG

“Eypert

Versao Monocromatica Al
Invertida

Clique nas opg¢oes -

ao lado para fazer
Download do arquivo. PNG
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A aplicacao da marca quando nao monocromatica em fundos escuros nao é permitida.
Quando for necessario utilizar elementos de apoio como demonstrado abaixo a esquerda.

Também nao é permitida a

inclinacao do logo, a modificacao de @
cores, a modificacao de fontes, o uso (ﬁ ert
do “Expert” sem o “Research”, a p

distorcao vertical ou a distorcao

horizontal do logo.

@ Bypett

research

Bypef® Eypett



Area de protecéo primaria [l Centro visual horizontal
Area de protecao secundaria . Centro visual vertical
Area de respiro

ert
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Area total de respiro
Nenhum elemento de layout deve invadir a area proposta

‘Eypert

O logo necessita uma area de
respiro, onde nenhum elemento de
layout devera invadir.

O Centro visual do logo baseia-se
ha area de visualizacao e
reconhecimento da fonte, sendo
entao alocada na letra “p”, como
demonstrado ao lado.
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Quanto as cores, deve seguir o seguinte padrao:

=

ert

research
C: 100 C:0 C:0
M: 30 M:0 M: 0
Y: 100 Y:0 Y:0
K:0 K: 100 K:0
Pantone Pantone Pantone
356C Black White




Cores

Cores prioritarias

cores a serem utilizadas
como fator de identificacao
da marca

C:100
M: 30

Y: 100
K:0

Pantone
356C

‘Eypert

Desdobramento tonal

Cor prioritaria >

Na utilizacao da cor prioritaria
sao permitidos nuances com
variacao programada



Cores

Cores complementares
basicas
cores de suporte as cores

prioritarias, servem de base
para ressaltar as prioritarias

‘Eypert
S
|

Cores complementares
alto contraste

cores de icones, titulos,
elementos, graficos e padronagens,
servem para destacar e diferenciar
objetos das cores corporativas
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Estiloéogréfic?

Principal

Franklin Gothic Heavy Sormeztco e

Clique ao lado para fazer

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ  Pownloaddaruio
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !@#S$%"&*()-+={[}]"";:.,/?

Franklin Gothic Medium s s R

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Downioad do arquno.
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !@#$%"&*()-+={[}]"";:..,/?
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Estiloéogréfic?

Secundaria

Myriad Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

1234567890!@#S%AN&*()-+={[}]"}:../?

Myriad Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#S%N&*()-+={[}]"";:.,/?

‘Eypert

Download do arquivo -

de fonte

Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.

Download do arquivo -

de fonte

Clique ao lado para fazer
Download do arquivo.
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Estiloéogréfic?

Alternativa

Download do arquivo
Redstar bolo o

Clique ao lado para fazer
M beDE Gl&)KLT’\NOPQ&.ﬁT‘UV&DK‘) poumiosa o ase
abede k|mno¢601rstuvw><9z,
O..

12245 cp 0 /e#h e*Q-+={31";:.,/?

@étar, u ‘ ars 3:\;vonr:?:d doarquivo RN

Clique ao lado para fazer

AS bC/’Dé G ‘A’J K.L._ OPQ Q_\ﬁ TU\/ L&D K V)b Download do arquivo.
sbecde kimno%& rstu\/wx?h
2245 Co O JR#HRN 3+ 017 /2
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E prevista a aplicacao das texturas da marca dentro de titulos
utilizando a fonte principal “Franklin Gothic Heavy” e a variacao
de tamanhos da fonte na composicao, conforme o exemplo

abaixo:
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0 “X” do logo pode ser usado em composicoes. 0 simbolo pode ser usado inteiro ou de forma parcial,

junto de composicoes de cor solida ou nas texturas

associadas a marca.

Versao Vetor

Clique nas opcoes
ao lado para fazer
Download do arquivo.

PNG
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A marca permite a utilizacao de texturas dentro do
desdobramento tonal previsto a cor prioritaria.

Pacote de texturas
Clique nas op¢oes

ao lado para fazer
Download do arquivo.

Estas sao algumas texturas que podem ser utilizadas em composicoes
junto a marca, porem novos padroes e imagens podem ser utilizados,
desde que fiquem dentro do estilo e variacao cromatica definida.
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Em pecas de comunicacao o estilo fotografico € livre, porém quando o tema
se tratar de “relacionamento” ou “parceria”, simbolizar elementos com as
tonalidades primarias e o desdobramento tonal da marca, como nos

exemplos abaixo:
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Cartao de visitas

de visita.

“EXpert

research

Nome Sobrenome
Cargo do Colaborador

+55(11) 2225-1838

+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

O cartao de cada colaborador pode ser diferente,
sempre seguindo a mesma logica, como no
exemplo ao lado. Podem ser alteradas as texturas,
a disposicao do simbolo e as cores
complementares que suportam o nome do
colaborador.

“Epert

Transmitir a dinamica da marca e o conceito de
atencao e personalidade do “Expert” nos cartoes

Pacote Modelo Cartoes -

Clique nas opc¢oes
ao lado para fazer
Download do arquivo.

Nome Sobrenome
Cargo da Calabarador

E -!Il.ﬂlrﬂll
+55(11) 2225-1838

+55 (17) 9000-0000 (Frokile)
nome sobrenome@expertresearch.com.br
www.axpertresearch.com.br

E -!IIOIODICE
+55(11) 2225-1838

Nome Sobrenome
+55 (17) 9000-0000 (mobile)

Carge da Cafaboracsy
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.axpertresearch.com.br

+55(17) 2225-1838

+55 (11) 9000-0000 (moksile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
wwwsexpertresearch.com br
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AN As assinaturas de email seguem o mesmo padrao dos
pert cartoes de visita, onde cada colaborador podera ter
researc ” p

Nome Sobrenome uma combinacao Unica de textura e cor.

Cargo do Colaborador

+55(11) 2225-1838

+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

“E)pert

N esearch
"Epert
Nome Sobrenome Nome Sobrenome
corge dooloborader Cargo do Colaborador

+55(11) 2225-1838

+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

+55(11) 2225-1838

+55 (11) 9000-0000 (mobile)
nome.sobrenome@expertresearch.com.br
www.expertresearch.com.br

S
| ‘Eypert

Nome Sobrenome

Cargo do Colaborador . .
Pacote Modelo Assinatura de Email
+55(11) 2225-1838

| +55 (11) 9000-0000 (mobile) Clique nas op¢oes
_nome.sobrenome®@expertresearch.com.br ao lado para fazer_ -
www.expertresearch.com.br Download do arquivo.
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v@A

n nossa pesquisa.

p'am cipado ern

Obngado por ter portante e i
gua opinia® emM Auito .

1re-s€ osso site El'pesas
o uis
S ar em mais pesq

para partlcup

‘E)pert

Envelope Pequeno
ao lado para fazer_ -

Download do arquivo.
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Elpert

“Eypert

Clique nas opg¢oes
ao lado para fazer
Download do arquivo.

Envelope Grande -
PDF
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Bipert
Papel Timbrado -
Rua Coelho Lishoa, 442 - sala 22 - Tatuapé - Sdo Paulo - SP - Brasil - CEP: 03323-040 Cllque nas opgﬁes
I www.expertresearch.com.br - ao lado para faZel'- -
Download do arquivo. " | ML
N O D e T
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Rua Coelho Lisboa, 442 - sala 22 - Tatuapé - Sao Paulo - SP - Brasil - CEP: 03323-040
www.expertresearch.com.br

Pasta com Aba -

Clique nas opg¢oes
ao lado para fazer -
Download do arquivo.







